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Analisie proposte su gestione e uti i relativi alla soddisfazione deglistudentilizzo deiquestionarQuadro A

Proposte e suggerimenti della CPDS
per

migliorare eventuali criticità emerse
dall'analisi

Analisilndicazioni e
riterimenti operativi

L'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

Visti gli esiti positividelle sollecitazioni
in campo si suggerisce ai docenti di

ntinuare il monitoraggio per la
mpilazione dei questionari da parte degli

tudenti

Nelcorso del2023 non sono emersi problemi in merito a

di rilevamento. Anche la tempistica è stata rispettata.
ln aumento rispetto a|2022 la percentuale distudentiGhe hanno

compilato iquestionari sulla valutazione della didattica (433 vs
388 dell'anno precedente), come si evince dai dati disponibili
nella piattaforma Sys-Valdidat.

La richiesta, all'atto della consegna dei documenti per l'esame
di laurea, della compilazione del questionario di Almalaurea sul

corso di studio. consente di avere dati in merito all'esperienza
relativa al corso. ll questionario proposto da Alma laurea (dati

al2022\ è stato compilato da 31 laureati su 32 interessati (32

laureati sui 34 nel 2021).

lsistema1 Valutazione del
sistema di rilevazione
delle opinioni
studenti/docenti di
Ateneo
(prossimamente
elaborazionisu sito)
2. Almalaurea

A1 L'organizzazione delle
attività di valutazione degli
studenti, laureandie
neolaureati è adeguata?

La CPDS consiglia di continuare
l'ottima pratica di inserire i risultati
della valutazione desunta dalla
piattaforma Sys-Valdidat sul sito di
Dipartimento, per una maggiore
visibilità dei dati da parte di docenti e
studentitutti.

Sempre molto importante l'utilizzo
della piattaforma share point e delsito
web di dipartimento Per la

condivisione di dati e verbali
nell'ottica di miglioramento continui
delle erformances

1. Valutazione del
sistema di rilevazione
delle opinioni
studenti/docenti di
Ateneo
(prossimamente
elaborazionisu sito)
2. Almalaurea

A2 Le modalità di accesso e
diffusione dei risultati dei
questionari sono adeguate al
loro successivo utilizzo?

I risultati dei dati del rilevamento sono stati discussi a

nei vari organismi, riprendendo anche i dati dell'anno
precedente per gli opportuni confronti (Relazione annuale

più riprese1. Verbali CPDS
2. VerbaliCCdS
3. Verbali CdD

43 I risultatidei questionari sono
stati oggetto di analisi e di
discussione negli organismi
competenti del CdS e del CdD?

Come già accaduto lo scorso anno, i risultati delle rilevazioni
sono stati diffusi in tempo utile per poter esserediscussi nelle

sedi opportune. I dati disponibili sullapiattaforma Sys-Valdidat
sono inoltre stati pubblicati in tempi brevi anche sulla pagina
web di Dipartimento, nella sezione "Assicurazione della
qualità", sotto i singoli corsi distudio, e questo ha reso piùl

agevole la visibilità dei datigenerali sia per i docenti che
pèrgli studenti.Gli stessi dati sono stati inseriti anche nella

scheda SuA,quadri 86 e 87, nei quali si trovano i link utili al

loro accesso. I dati sono disponibili anche sul sito Almalaurea
(anche questo link è accessibile dal sito del DiLBec)



CPDS verbalen.6 del 20.12.2022). nel verbale del CD

del 16 novembre 2023 t Presidente' prof Carl
Rescigno, in merito alla relazione AO, rileva come s

coniemi la capacità di attrazione del corso, considerato che
percentuale di iscritti al lanno laureati in altri atenei

raddoppiata risPetto all'anno 202'1, raggiungendo la soglia de

2020, e supera i Parametri di riferimento nazionali

macroregionali. Sottolinea inoltre l'afiluenza di is

provenienti dall'lstituto Universitario di Napoli 'L'Orientale", tra

quali molti impegnati come guide turistiche, e le iniziative da lu

intrapre se per dare continuità all'incremento di iscrizioni

sviluppando rapporti con ampie platee di Potenziali inte

al Corso di studi, quali studenti dall'Accademia di Belle Arti

Napoli o le Associazioni di categoria delle guide turistiche. I

grado di soddisfazione espresso dai laureandi rimane elevato

supera le soglie di comparazione; è conlermata l'e

qualiticazione del corPo docente, sia per l'appartenen

esclusiva a SSD di base e carulletizzanti, sia per qualità dell

ricerca. ll giudizio sull'esperienza universitaria maturato per

corso per il2022 passa dal47,3 'À del2021 al48'4
dali Almalaufea 2021 e 2022

ll monitoraggio etfettuato sulle carriere
degli studenti è una giusta pratica, che
va portata avanli con costanza.

1. I dati delle rilevazioni
oradimento del corso e degli insegnamenti attivi da

iarte degh studenti. È in flessione, invece il numero

degli stu-denti regolari che hanno acquisito 40 CFU

nel-l'a.a., mentre è aumentata la percentuale di

iscritti inattivi o poco produttivi. Nel verbale del
CDS del 16 novembre 2023 si è sottolineata
oerlanto la necessità di una collaborazione vigile

ton i rappresentanti degli studenti per favorire la

regolarità' delle carriere: individuare ls cause del

fenomeno ed i correttivi più appropriati per

ridimensionarlo.
La Commissione AQ (Verbale CCdS 112023 del15 5

triennale sarebbe insufficiente a garantire l'inseriment

Darticolare con la prof. O'Urso e la prof.ssa Vitale, e son

state programmate alcune iniziative ( ll 24 maggio ed.
'12 seiteriore 2023: la prima interna al Dipartimento, I

danno conto dell'alto

nto efl mntarti aol rence ds pageug
eB ndco orS netud nt ded Seg

formazla solae ualiD LBec qdelIru raU pc

nte tia rs Sd Ciffi oln ratide e pento eal corofesp
iche taomeconda le genentuateaccepersrno

daa affrontatoSe tatoomentoL snnamd ulti argeg
hcolnn coron ticoo en d egn ASoccresP dente

1. Schede di
Monitoraggio annuale
(ex Rapporti di riesame
annuale)
2. Rapporti di Riesame
Ciclico

A4 La presa in carico dei risu

della rilevazione si è tradotta
nell'individuazione ed
attuazione di interventi
migliorativi?

Itati

2023) curare
Conservazione

le
condizioni



isegnala che icorsi di Dadattica di Storia
'arte medievale (CFU 12), Economia e

e delle imprese (CFLJ 6) e Storia del
stauro e delle lecniche artistiche (CFU 6)

a supplenza/contrano

Provinciale Giovani, interpellato dal dott. Sarnelli
2. I verbali della CPDS sono stati sempre inoltrati ai

Presidenti di Corso di Studio e al Direttore del
Dipartimento e inseriti ìn piattaforma sharePoint.

ln sede di CCdS il Presidente, prof. Carlo Rescigno, ha

ricordato l'importanza della compilazione dei questionari, oltre
a discutere dei dati del rilevamento. Si propone di riprendere
I'attività di orienlamenlo su richiesta dègli interessati, in

presenza e online, inaugurata durante la pandemia con il
calendario di appuntamentì del ciclo "ASA on demand". Si

conferma la distribuzione tra idue semestri del carico didattico
del prossimo A.A., che risulta soddisfacente, senza squilibri
signlficativi, come hanno potuto constatare anche i

rappresentanti degli studenti (Verbale CCdS '112023 del15.5
2023).
3. (Verbale 1, 6.2.2023) ll passaggio alla didattìca mista
(modalità B), già deliberato dal Consiglio di Archeologia e

Storia dell'Arte, potrà avere luogo solo dopo la riapertura e
modilica del RAD. Ouesle modiliche lncidono anche sulla
distribuzione dei crediti e sul piano didattico del corso,

modifiche che non appare possibile realizzare nel breve
periodo a disposizione. Considerato quanto comunicato dal
delegato alla didattica di Ateneo, e cioè la necessita per tutti i

corsidi Ateneo di riaprire e riallineare imoduli RAD nel corso
del biennio, si è proposto e deliberato di procedere lavorando
alla revisione del progetto RAD e alla sperimentazione
nell'anno 2023-2024 di forme di didattica in remoto per
passare nell'anno 2024-2025 al pieno utilizzo della didattica di

iipologia B. ll Presidente ha presentato una proposta di

speriÀentazione della didattica mista (modalita B) chè miri

anche a realizzare l'integrazione dei saperi prevista dalla

laurea inlercorso. ln particolare, ha proposto di svolgere in

presenza 1/3 dei cotsi da 12 clu, pai a 20 ore, e 1/3 dei corsi

da 6 cfu, pari a 10 ore, all'intemo di un modulo tenuto da una

terna dì docenti dèl CdS e incentrato intorno a tematiche
comuni affrontate trasversalmente, secondo i diversi approcci
disciplinari, nello stile delle Summer school; ad uno o due
moduli erogati in comune potrebbe essere destinata una

settimana plima della fine dei corsi di ciascun semestre, in

modo da consentire agli studenti dì sostenere gli esami negli

appelli previsti; ha proposto, inoltre, che, qualora gli studenti
frequentanti risultino iscritti a più corsi tra quelli compresi nel
'modulo', siano previste ore supplementari; per i corsierogati
in mutuazione da altri corsidistudio, ha ipotizzato, invecÉ, una

destidsso À/ seou Capua,seconda Campanopre
dntoit cotnvoncotu stova lgimenu u cobbad p p

r,lllt utzzazn otì toa pcorg
orF un d n z vaatio tzzan azco b rato o a rg

ne mrsta in modo da consentiremodalita di

3. Eventuali modifiche di
RAD o proposte
sull'offerta Formativa



studenti di seguire da remoto. (verbale 2, 3.4.2023) i

Presidente comunica che procederà con la sperimentazione
Cella didatica rnista per un modulo rlell'a a 2O?31?O24 (.una

lezione frontale, lezionida remoto e una settimana in presenza

in cantiere); anche le prof.sse Teresa D'Urso ed Elisabetta
Caldelli sperimenteranno la didattica mista e congiunta per i

moduli di Storia della Miniatura e Paleografia e Diplomatica,
svolgendo le lezioni in presenza in biblioteca.



Quadro B Analisie proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli
obiettivi di apprendimento al livello desiderato

L'analisi dcve rispondcre ai
seguBnti quesiti

lndicazioni e rifcrimcnti
oPerativi

Propostc c suggcrimcnti dclla CPDS
per

migliorare eventuali criticita emerse
dall'analisi

Ottimi risultati emergono in relazione aiquesiti posti

ln relazione alquesito 2 (carico didattico), il CdS
mantiene un risultato soddrsfacente, con igiudizi relativi
agli studenti frequentanti che registrano un punteggio
medio di 8.43, in lieve aumento rispetto allo scorso anno
(8,16).

Un valore stabile si registra sulquesito n. 7r la media è dl
8.94, con una percentuale pari al 94.35 di risposte
superiori a 6.

Circa la soddisfazione sulle attività didatliche integrative
il valore medio è di 8.62, con percentuali di93,77 di risposte
superiori a 6 ancora in crescita rispetto all'anno precedente.

1. Risultati della rilevazione
dell'opinione degli studenti.
ln particolare:

- O 2 ll carico di studio
dell'insegnamento è
p roporz i on ato ai cre diti
assegnati?

- D 7 (studente
frequentante): l/ docenle
espone gli argomenti in
modo chiaro?

- D 8 (studente
frequentanle): Le afrività
di d attic h e i nte g rative
( ese rc itazi on i, tuto rati,
laboratoi, etc.) sono utili
a 'apprendimento della
materia?

- D10 (studente
frequentante) / N.5

(studente non
frequentante): N 10. //
docente è reperibile per
chiarimenti e

spiegazioni?

B1 Le metodologie di
lrasmissione della conoscenza
(lezioni frontali, esercitazioni,
laboratori progettuali, ecc.)
sono adeguate al livello di
apprendimento che lo studente
deve raggiungere?

Circa il materiale didattico (quesito D 3) il
CdS ancora igià ottimi risultati raggiunti nell'anno
precedente. I giudizi rèlativi agli studenti frequentanti
registrano un punteggio medio di 8.71, con il 95.08o/o di

ste su riori a 6

1 Risultati della rilevazione
dell'opinione degli
studenti. ln particolarel
- N.3. ll mateiale didattico
(indicato e
disponibile) è adeguato per
lo studio della materia?

82 I materiali e gli ausili didattici
sono adeguati al livello di
apprendimento che lo sludente
deve raggiungere?

Molto alta è la valutazione sulquesito n. '10 e
addirittura supèriore all'anno precedente: il CdS
raggiunge un punteggio medio di 9,17 (9,O2 al2022),
con il 97,77% dirisposte superiori a 6.



83 Le aule e le attrezzature
5Ullo dueguaic dl
raggiungimento dell'obìettivo dt

apprendimento?

84 Ésperienza
dello studente

Risultati della rilevazione

' 
vv" "v' 'r 

wv9,, wrvvvi iù

- D 11 . Le aule in cui sono
svolte le lezioni sono
adeguate (sivede, si sente,
si trova posto)?

-O 14. llocaliele
attrezzature per lo studio e
le attività didattiche
i ntegralive sono ade gu ati?

ln relazione alte aule e attrezzature (quesito D'11) il dato
subisce una flessione e passa da 8,36 rispetto a 8,03
dell'anno precedente, con una percentuale dell'88,68 %

Vs 93,31 di risposte superiori al 6.

Per quanto concerne il quesito n. 14 si registra un dato
slabile: il valore medio è del 7.65, a.a. precedente (7,60),

@n una percentuale di 88.99 vs 87.78% dr risposte

§uperiori a 6.

Quadro C

Anal 5 e p ropos te §u I a va d ità de I metod d i acce rtamento delle conoscenze e abi ità acquisité dagli studenti in relazione
a I rlsu Itati di apprendtmento attes

L'analisi deve rispond€re ai
seguenti que§iti

lndicazioni e riferimenti
oPerativi

Analisi Proposte e suggerimenti della CPDS
per

migliorare eventuali crilicità emerse
dall'analisi



C1 Le modalità divalutazione
deìl'apprendimento dichiarate
sono rese note agll studenli ed
effettivamente applicate?

'1. Risultati della rilevazione
dell'opinione degli studenti. ln
partiuolar c.

- D 4 Le modalità dì
esame sono state definite in
modo chiaro?

2. Sito web del CdS
(prossimamente successive
indicazioni per isiti)

ll quèsito D 4 vede risposte ampiamente positive:i
giudizi degli studenti frequentanti registrano una

media del 8.75 vs 8.59 (2022), con una percentuale
del 94,41 vs 93.50% di risposte superiori
al6.
Positivi anche i giudizi degli studenti non

frequentanti.

L'arricchimento e il continuo aggiornamento delsito
web del Dipartimento comporta un aumento della
documentazione disponibile, sia per idocenti che
per gli studenti, ed una migliore strutturazione delle
informazioni, anche in relazione alle modalità di

svolgimento degli esamie dei punteggi assegnati.
L'utilizzo del Syllabus garantisce una maggiore
ricchezza di informazioni.

C2 Le modalità di valutazione
deìl'apprendimento sono adatte
alle caratteristiche dei risultati di

apprendimento attesi, e sono
capaci di distinguere i livellidi
raggiungimento di detti risultati?

1. Prendere in esame, se
disponìbili, eventuali rilevazioni
condotte dai CdS e eventuali
segnalazioni o suggerimenti
provenienti dagli
studenti.
2. Scheda SUA-CdS - Sez.
Qualità (Quadro A4.b1, M.b2,
A4. c)

Le modalità di valutazione dell'appre ndimento, che

tengono conto anche dalla fattiva padecipazione
degli studenti alle attività di didattica integrativa e ai

tirocini, sono risultate adeguate e gradite agli

studenti.

ll CdS ha stabilito già nel 2020 che si possono

riconoscere fino ad un massimo di2 CFU per i

tirocini esterni, lasciando obbligatorio 1 CFU di

tirocini interni, considerando l'alto valore didattico
diquesti ultimi.



Ana lisie proposte sulla completezza e sull'efficacia del Monltoragglo annuale e dei Riesame ciclico
Quadro D

Proposte e suggerimenti della
CPDS per

migliorare eventuali criticità
emerae

dall'analisi

Analisilndicazioni e rilerimenti operativiL'analisi deve risPondete ai
seguenti quesiti

ll CdS monitora costantemente
corso e ha costantemente Preso in

considerazione tutti i punti indicati nelle linee
guida fornite dal P.Q.

l'andamento del
1. Scheda St,A-CdS - Sez,
(Quadro D4 - Scheda di monitoraggio
annuale)
2. Linee guida pubblicate nella pagina del

P.Q. (appeoa approvate, pubblicazione

sul silo di Assicurazione della Qualità)

QualitàD1 ll CdS. nell'attività di
monitoraggìo annuale, svolge
un'azione di monitoraggio
completa?

ll CdS ha discusso delle raccomandazioni della

Commissione Paritetica per l'a.a. precedente.

La CPDS ha inviato iveòalidelle riunioni al

Presidente di corso di laurea, che hanno
consentito di recepire le segnalazioni di una

Dossibile attivltà di erogazrone di dldattrca mrsta (

verbale de CCdS dell '11 lugho 2022), come si

evince dal Quadro A, A.4, Punto 3.

1. Verbali CPDS
2. Verbali CCdS

D2 ll CdS ha Preso in esame
indìcazioni e le raccomandazioni
espresse dalla Commissione
Paritetica per la Oidattica?

le

'ampia e consolidata gamm

isciplinare, integrata da nume
sul campo ed in laboratorio,

isce il principale elemento
nteresse ed attrazione del Cd

, tuttavia, ai fini dell'attrattivi
otrebbe giovarsi di aPProPria

niziative ed attività online, com
uggeriscono i dati relativi al 2020

ldati relatìvi agli indicatoriANVUR sono stati

discussi nel CCdS ASA (Verb 5.5.2023).

Nella SMA si segnala, inoltre, un decremento
degli studenti provenienti da altri ateneie diquelli
orovententr da altre regioni, dato quest'ultimo
iavorito dalla DAD nel 2O2O ll dato potrebbe

essere falsati dalla futura iscrizione entro marzo

2023 per ilaureati nella sessione di dicembre.

ce2320 SI evin che,CAQlt. 5 per5lla SMA aDa
atoera c00 da4 d caSo tati Ison022

eno tnne DADnn daetto anme rogto sflsp
37 estatiSnoeradi rrleca laa2 s
levatau eta latutlav pisogliarungere

62020dai edati d
Sstataca

uinquennio, raPPresentata
uando l'attività didatti
revalentemente on-line.

1. Verbali CCdSD3 Gli indicatori quantitativi
ANVUR sono oggetto di analisi
da parte dei CCdS?

e



Dalla SMA l'rndtcatore lc09 s
ricerca della docenza coinvolta conferma ancora
il dato superiore alla media nazionale.
I numero di studenti di entrambi ipercorsi che s

reano entro un anno dalla normale durata de

di studio (lndicatore lC17) registra il

nimo nel quinquennio, 0,15%- (ll dato 2022 va
ferito agli iscritti pet la prima volta nell'a.a. 2019/20'
ureati entro il 30 a$tle 2022\
Stabile ildato circa la percentuale distudenti che
si iscriverebbero nuovamente al corso (indicatori
iC16 e iC18) (CCdS 8.10.22)

'indicatore iC25 (Percentuale di laureand

eogralica e nazionale nonoslante nel 2022 si sa
una lievé flessrcne del dato allo 0,90 rispefto

.94 del 2021 e 'l del 2O2O, risuttato più elevato ne

nquennio anche rispetto aldati di comparazlone

Ciò ribadisce il dato costante di cura e attenzione
nei rapporti lra docenti e studenti Come
evidenziato nella SMA, nonostante la difficoltà
ordinaria del settore, assai più cronica al sud ltalia
che nel resto del Paese, gli indicatori iC26
(occupabililà) resiituiscono un dato in tenuta per il
2022, supeioÉ alla media geogralica (iC26 e
ic26bis) e poco inferiore a quella nazionale.

ulta qualrta oeria

nfermad cDS coSSle nteame soddisfattimp
la mediS reo alsoddisfazione ed uperi



ll CdS ha inoltre puntato l'attenzione anche sui
cosiddetti fuoricorso storici, per iquali il CCdS ha
predisposto già dal 2020 forme di tutoraggio ad hoc
con il coinvolgimento anche della rapprèsentanza
studentesca.

l'internazionalizzazione, il dato supera la media

ll CdS sta continuando l'inlerazione con gli
interloculori esterni. Nel lavolo di
consullazione con le Parti Sociali sono emerse
varie opportunità per gli studenti del corso, da
espletare non solo presso i tradizionali organidi
riferimento del CdS(Polo Museale e
Soprintendenze), ma anchepresso aziende che
offtono servizi per a Beni Culturali.

fficacia
dio pe

r quanto riguarda le criticità, si è rilevata una

lversante

onlane, accanto aquelle in presenza

onale e di area. (1C11)

Sulla base dei risultati emersi, si
chiede al CdS di continuare l'

monitoraqgio delle carriere e I'e
dell'attivazione dei piani di stu
la slow laurea.indicatoreiC24), con un tasso di abbandono

nferiore alle soglie di confronto.

ensibile riduzione della percentuale di
bbandoni (indicatore iC23) e dopo N+1 anni

dell'lnternazionalizzazione si
consiglia sempre un maggior
coinvolgimento della fìgura del
docenle responsabile di accordo,al
Iine di coadiuvare lo studente nella
scelta dei corsi ed evitare difficoltà
relative alla corrispondenza
disciplinare conle sedi estere
ospitanti.

Si consiglia di continuare
organizzare sedute di orientame

che potrebbero raggiungere an
studenti stranieri interessali ai
Erasmus.

1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
(Quadro D4 - Scheda di monitoraggio

2. Linee guida pubblicate nella pagina del
P Q. (pubblicazione sul sito di
Assicurazione della QualitA)

D4 Al monitoraggio annuale
conseguono effettivi ed efficaci

'i a.lC à6^li

annisuccessivi?



Quadro E

AnalisiL'analisi deve rispondere ai
seguenti quesiti

lndicazioni e riterimenti opetativi

E'l Le informazioni richieste
sono effettivamente disPonibili
nèi link indicatinella SUA-CdS?

1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly

Le informazioni sono disponibili e i link
funzionanti.

E2 Le informazioni sono
complete ed aggiornate?

1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly
3. Pagina web di Ateneo relative ai CdS
(prossimamente successive indlcazioni
per isiti)

Le informazioni sono comPlete e
aggiornate.
L'amplementazione della documentaz ione
ner sitiweb diAteneo e Dipartimento circa
il CdS è stata di notevole utilità per
docentie studenti.



Ulteriori proposte di miglioramentoQuadro F

Si ribadisce che un,ampia e consolidata gamma disciplinare, integrata da numerose attività sul campo ed in laboratorio, costituisce il principale elemenlo di interesse ed

attrazione del CdS. Si monitorerà I'esperienza della didattica mista p€vista nell'a a in corso'

Circa la complessiva organizzazione dei corsi, si invita vivamente a migliorare le attrezzature delle aule, adeguandole a moderni e funzionali sistemi divideo proiezione,

tiasmissione'video-ambìentale, diffusione del sistema audio, con un'illuminazione delle aule idonea alle proiezioni.

inseribili nei quadri sopra definiti.Valutazioni e proposte di tipo trasversa le non


